NQN Secretaria de Economia y Hacienda s Municipalidad

) de Neuguen

DISPOSICION N° 05 /19.-
NEUQUEN, 21 de marzo de 2019.-

VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 1272-G-2018,
iniciado por MARIA EUGENIA GIOVACHINI; la Ordenanza N° 10.811; EL
RECURSO INTERPUESTO POR CALF CONTRA la Disposicion N° 45/18; y

CONSIDERANDOQ:

Que el 2 de marzo de 2018 la sefiora Maria Eugenia Giovachini
solicitd la intervencién de |la Direccién General de Gestién del Servicio Eléctrico
por un reclamo realizado ante CALF que no fue resuelto;

Que al 9 de marzo de 2018 la Autoridad de Aplicacién notifico a la
Distribuidora y ésta respondié el 21 de marzo de 2018;

Que la Cooperativa CALF, en su descargo, manifesté que en virtud
de la solicitud de verificacion de consumos realizada por la reclamante,
personal de la Cooperativa habla concurrido al domicilio de la asociada y
constatado que el medidor se encontraba en buenas condiciones generales y
registraba un estado de 63715 con 102 kWh de consumo en 13 dias, y que por
ello se habian descartado posibles errores en las lecturas;

Que, asimismo, la Cooperativa CALF manifesté que se le habia
comunicado a la asociada el resultado de la verificacidon efectuada en el
medidor instalado en su domicilio y que se procederia a efectuar el contraste in
situ del medidor y posteriormente se efectuaria el cambio del medidor existente
por uno electrénico; ello en el marco de la renovacién tecnologica que lleva a
cabo la Cooperativa;

Que la Cooperativa CALF, también, indico que el 28 de septiembre,
en presencia de la asociada, se habia llevado a cabo el procedimiento de
revision del medidor ubicado en el domicilic y que se habia constatado que
¢ste se encontraba en curva, funcionando dentro de los parametros normales,
por lo que se habian descartado errores en su funcionamiento(v. fs. 17);

Que la Cooperativa CALF sefald gque el incremento en los consumos
registrados, se habla debido a una mayor demanda del domicilio;
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Que mediante nota N° 110 04/18, del 23 de abril de 2018, se solicitd
(v. fs. 25) el re-contraste en laboratorio del medidor retirado (fs 17-18) y que se
adjuntara el acta retiro, debidamente conformada;

Que a fojas 26 se emitid Dictamen Técnico N° 52-05/18, en el cual
en la asesoria opiné que no se habia acreditado que la Distribuidora le hubiera
dado al reclamo un tratamiento acorde a lo estipulado en la Ordenanza 10811;

Que la asesoria técnica manifesté que, segln el descargo de la
Cooperativa ( inc.d), el resultado del contraste in situ indicé que el medidor se
hallaba en curva, reflejandose que con baja carga se encontraba fuera de
curva, por lo que solicitd se realizara el contraste en laboratorio (v. fs. 25); o
que no fue contestado, ni realizado por la Distribuidora;

Que la asesoria afirmd que, por tal motivo, dio por reconocido el
reclamo de la usuaria para el vencimiento de julio/17 y que para re-facturar el
consumo reclamado, se debia tener en cuenta el promedic mensual, tomado
de los 6 consumos postericres a partir del cambio del medidor, emitiendo la
correspondiente nota de crédito;

Que la asesoria técnica recomend6 hacer lugar al reclamo de la
asociada debiendo la Distribuidora acreditar la re-facturacion mencionada y el
pago de la indemnizacién correspondiente al 25 % sobre lo facturado en el
vencimiento 07/17,% 4.091,62, segun lo establecido en Ordenanza 10811,
Anexo | punto 3.5;dentro de los 10 dias habiles posteriores a la emision de la
disposicién correspondiente;

Que a fojas 28 se emitid Dictamen Legal N° 43/18, en el cual la
asesoria manifestd que el reclamo se encuadraba en los términos de los
puntos 3.3, 3.4, 3.5y 5.4.1 del Anexo | de la Ordenanza 10811;

Que la asesoria legal indico que, en relacién a la cuestion de fondo,
se trataba de un reclamo por exceso de consumos, en donde la usuaria habla
reclamado ante la Distribuidora por considerar que el consumo registrado no
era el real;

Que la asesoria legal explicd que el examen sobre el funcionamiento
del medidor es una cuestion que demanda un estudio técnico que escapa a la
vision juridica, la que solamente se debe limitar a observar que se hayan
respetado los lineamientos previstos por la normativa aplicable y, por ello,
recomendaba tener en cuenta lo dictaminado por el 4rea técnica y Ia
documentacion agregada al expediente relativa al funcionamiento del medidor,
y asimismo, destacé que no se habia realizado la revisidén en laboratorio
solicitada por el director técnico del Organo de Control;
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Que la asesoria legal sefalé que compartia la opinién vertida por el
area técnica, en cuanto a que se debia hacer lugar al pedide de reclamante,
debiendo refacturarse y abonarse la indemnizacién del 25% sobre lo abonado o
reclamado indebidamente;

Que a fojas 31/33 la directora general de gestion del servicio
eléctrico, mediante la Disposicion 45/18,dispuso:

“ARTICULO 1° HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la Sra.
GIOVACHINI MARIA EUGENIA, socio / suministro N° 136733/1.-

ARTICULO 2° INSTRUIR a ia COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF-a que
refacturar el consumo reclamado, teniendo en cuenta el promedio mensual,
fomado de los seis (6) consumos posteriores a partir del cambio del medidor,
emitiendo la correspondiente nota de crédito”.

Que a fojas 34 se puso en conocimiento de la Distribuidora CALF lo
dispuesto en la disposicion de marras;

Que fojas 36/38 la Distribuidora CALF interpuso recurso de
reconsideracion con apelacidén en subsidio, por considerar que la Disposicion
45/18 le causa gravamen irreparable;

Que la Distribuidora adujo en su impugnacién que de la disposicién
cuestionada surge que el Organo de Control efectué una errénea interpretacion
de la documentacion obrante en las actuaciones;

Que la Distribuidora seffalé que de la documentacion adjuntada
surge que “...[a revision in situ llevada a cabo en el domicilio de la asociada en
su presencia, dio como resuitado un error de menos -4,93 error promedio y
menos -2,70 % error promedio general. Es decir, que los valores de energla
fueron registrados con porcentaje de atraso, estando la Cooperativa facultada a
recuperar el consumo no regisfrado”

Que la Distribuidora, asimismo, afirmé que de la documentacién
adjunta oportunamente, surge que la Cooperativa notific6 a la asociada
respecto del plazo por el cual mantendr(a el medidor en resguardo en caso de
solicitar el contraste del mismo en el Laboratorio y que al requerir el Organo de
Control el contraste indicado, éste estaba en conocimiento de que habfan
transcurrido mas de 200 dias desde que se efectud el cambio del medidor;

Que la Distribuidora indicé que transcurrido el plazo de treinta (30)
dias, CALF procede a la disposicién final de los equipos obsoletos, por lo que
resulta imposible efectuar el contraste en laboratorio;

Subsecretaria de Servicios Publicos Concesionados
Mitre 461, 2% piso PR
entedecontrol@muningn.gov.ar - Tel. 4491200 Int. 4451 / 4452 ~~T7



Municipalidadg

NQN Secretaria de Economia y Hacienda de Neuquen

Que ia Distribuidora sefialo que resulta ridiculo que la Cooperativa
tenga que indemnizar a la asociada de acuerdo al punto 3.5, por cuantc CALF
debid emitir facturacion en un todo de acuerdo con punto 5.4.1;

Que la Distribuidora afirmo que 1a reclamante ya no es la usuaria del
servicio y que no puede compararse la conducta de consumos de distintos
usuarios, por lo que no podria tenerse en cuenta como parametro para
disponer una refacturacioén,;

Que a fojas 45/47 dictaminé el asesor técnico de la Autoridad de
Aplicacion, quien indicé que no tuvo en cuenta el contraste in situ por haber
existido inconsistencias en reiteradas oportunidades entre ese tipo de
revisiones y las realizadas en laboratorio, y por la falta de personal de la
Autoridad de Aplicacién en el momento de realizarse dicho contraste;

Que ese asesor explicé que habia recomendado hacer lugar al
reclamo porque la Distribuidora no habla acreditado debidamente el
funcionamiento del medidor, es decir, mediante el contraste en laboratorio;

Que dicho asesor, asimismo, sefialé que corresponde hacer lugar al
recurso en cuanto al argumento de la imposibilidad de comparar consumos de
usuarios distintos y que, en relacién con ello, la refacturacién debe surgir del
promedio de consumos con el nuevo medidor, desde los registros de octubre a
febrero, es decir, cinco meses y no seis como se habia dispuesto; por io que
considerd que debe modificarse la Disposicién en ese sentido;

Que a fojas 48/49 dictaminé el asesor legal de la Autoridad de
Aplicacion, quien afirmé que el recurso es admisible en la medida en que se
adecua a lo previsto en los articulos 179° y siguientes de la Ordenanza
1728/82;

Que, ademas, dicho asesor adujo que, con relacién a la cuestién de
fondo, compartia lo esgrimido por el director técnico del Ente de Control con
respecto que solo corresponde modificar lo relativo a los meses que se
deberan tener en cuenta para establecer el promedio de consumo y que, con
respecto a lo demas, no existen argumentos suficientes para dejar sin efecto lo
dispuesto en la disposicién impugnada;

POR ELLO;
EL SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS
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DISPONE

ARTICULO 1° RATIFICAR la DISPOSICION N° 45/18 de la Direccion General
de Gestion del Servicio Eléctrico, en cuanto a que hace lugar al reclamo de la
sefora Maria Eugenia Giovachini.-

ARTICULO 2°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF-a que refacture el
consumo reclamado, teniendo en cuenta el promedio mensual, tomado de los cinco (5)
consumos posteriores a partir del cambio del medidor.-

ARTICULO 3°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF-a que dentro de
los diez (10) dias habiles acredite el cumplimiento de la presente disposicién.-

ARTICULO 4°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA ~CALF-
de |la presente Disposicidn.-

ARTICULO 5° COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-
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